
第３回佐久市地域公共交通確保維持改善協議会 兼 

第２回佐久市地域公共交通会議 会議次第 

 

日時：平成２３年８月２２日（月） 

                          午後３時００分～ 

場所：佐久消防署 ３階 講堂 

１ 開 会 

 

 

  ２ あいさつ 

 

 

３ 報告事項 

 （１）平成２３年度地域公共交通確保維持改善事業費補助金 

（地域公共交通調査事業）交付決定について 

 

   （２）生活交通ネットワーク計画策定調査業務の委託業者の決定について 

                              …報告事項 資料１ 

   （３）市民アンケート調査の実施について        …報告事項 資料２ 

 

 

  ４ 協議事項 

（１）地域公共交通確保維持改善協議会協議事項 

  ①関係機関及び公共交通利用者へのアンケート・ヒアリング調査について 

                               …資料 １ 

 

（２）地域公共交通会議協議事項 

  ①自家用有償旅客運送の更新について 

      ・高齢者･障害者外出支援サービス事業（市町村福祉輸送）…資料２－１ 

      ・市内巡回バス浅科線（交通空白輸送）         …資料２－２ 

 

 

  ５ その他 

 

 

  ６ 閉 会 



「佐久市生活交通ネットワーク計画策定調査業務」の委託業者の決定について 

 

 

１ 委託業者 

  株式会社地域総合計画（長野県須坂市大字野辺 1354-1） 

 

２ 契約期間 

  平成２３年８月１０日（契約日）～平成２４年３月１５日 

 

３ 契約金額 

  ５，９８５，０００円（消費税込）  （予算６，０００，０００円） 

 

４ 選定経過 

 佐久市生活交通ネットワーク計画策定調査業務委託プロポーザル実施要領（第 1 回協議

会承認）に基づき選定 

 

第１回協議会 平成 23年 4月 27 日（水） 業務委託について承認 

企画提案提出依頼 平成 23年 6月 9日（木） 市の「物品等入札（見積）参

加登録業者名簿」に調査等に

関して登録があり、県内に本

店又は支店を有する業者計

50者 

質問書の提出 平成 23年 6月 16 日（木）まで  

質問書に対する回答 平成 23年 6月 22 日（水）  

企画提案参加意思表明書

の提出 

平成 23年 6月 27 日（月）まで 5者から提出 

企画提案書の提出 平成 23年 7月 1日（金）まで 4者から提出 

業者審査委員会 平成 23年 7月 11 日（月） 4 者にて企画提案のプレゼン

テーションを実施し、評価点

数の最も高い業者を契約予

定者に選定 

契約締結 平成 23年 8月 10 日（水）  

 

報告事項 資料１ 



佐久市生活交通ネットワーク計画策定調査における市民アンケート調査実施概要 

佐久市地域公共交通確保維持改善協議会 

 

 

１ 目的 

 市民の日常生活における公共交通の利用実態、公共交通に対する意見・要望等を把握

し、今年度作成する「佐久市生活交通ネットワーク計画」に反映することを目的とする。 

 

２ 調査対象者及び調査対象数等 

 世帯対象アンケート、高校生対象アンケートの２種類を実施する。 

 （１）世帯対象アンケート 

・対象数：5,000 世帯 

・抽出方法：住民基本台帳から世帯主を無作為抽出（20 歳以上） 

・配布及び回収方法：郵送配布、郵送回収 

・質問項目：居住地区、高校生以上の家族構成員全ての属性・日常生活行動・公

共交通利用に対する考えや満足度、公共交通に対する意見・要望など 

 

 （２）高校生対象アンケート 

   ・対象数：700 人 

   ・抽出方法：各高校へ別途依頼（市内 7 校から各校 100 名ずつ） 

   ・配布及び回収方法：各高校を通じて配布、回収 

   ・質問項目：居住地区、通学等交通手段、公共交通に対する意見・要望など 

    

３ 実施期間 

 （１）世帯対象アンケート 

    平成 23 年 8 月 26 日（金）～9 月 26 日（月） 

 （２）高校生対象アンケート 

    平成 23 年 9 月中旬 

 

４ 回収率と回収率向上の方法 

 想定回収率：55％ 

 回収率向上の方法：広報 9 月号でのアンケート実施周知、お礼状兼督促状の発送 

 

報告事項 資料２ 
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全体の調査手順とスケジュールの確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
図 調査手順の概要と計画作成スケジュール 

PR：パブリックリレーションズ（広報・ＨＰ等での情報提供等） 

■■社会条件社会条件 人口分布､年齢別人口構成､世帯状況､通勤通学流動
■■建物立地条件建物立地条件 公共施設分布、医療・福祉施設など主要施設立地

状況
■■道路・交通条件道路・交通条件 道路網、交通量、道路混雑状況
■■公共交通条件公共交通条件 鉄道駅乗降客数の推移､バス系統図､バス停位置､

バス系統別運行状況､バス系統別利用者数
■■財政状況財政状況 歳入・歳出状況､公共交通への財政支出額の推移
■■公共交通・まちづくり公共交通・まちづくり 総合計画､都市計画マスタープラン等

公共交通を取り巻く諸環境調査公共交通を取り巻く諸環境調査

公共交通に関する諸調査公共交通に関する諸調査公共交通に関する諸調査

市民アンケート調査市民アンケート調査

公共交通利用の背景にある社会条件､土地利用条件､交通条件
および公共交通に関する環境を既存資料より整理する｡

市民及び、市内高校に就学する方を対象とし、公共交通利用に
対する実態および、公共交通整備に対する意向を把握する｡

■■対象対象医療、教育、福祉、観光､商工、交通事業者等の組織・団体
■■内容内容
医療：医療施設への通院手段の状況、利用者・施設側での意見・

要望
教育：バスへの意見・要望、遠距離通学対策事業への意見・要望
福祉：バスの利用状況と意見・要望、外出支援サービス事業への

意見・要望
観光：観光客のバス利用状況、バス運行の問題点・課題、観光支

援に向けたバス運行への意見・要望
商工：バス運行に対する協力、連携の意向、高齢者等の買物にお

けるバス利用状況、買物支援に向けたバス運行への意見・
要望

交通事業者：利用者から寄せられる意見・要望、交通事業者から
のアドバイス

関係機関への関係機関へのアンケート・アンケート・ヒアリングヒアリング調査調査

公共交通の運行に関係する機関に対するアンケート・ヒアリング
調査を実施する｡

■■バス利用者ヒアリング調査バス利用者ヒアリング調査
民間路線バス、市内巡回バス、廃止代替バス等の全便に乗車し、
利用者属性、乗降バス停、利用目的等と日頃感じている意見、意向
をヒアリング形式で聴取する。

■■主要鉄道駅における乗降者ヒアリング調査主要鉄道駅における乗降者ヒアリング調査
ＪＲ小海線で200人/日以上の乗車がある佐久平、岩村田、北中込
、中込、臼田の5駅において､鉄道利用者の駅端末手段、バス乗り
継ぎの状況、公共交通に対する意見、意向をヒアリング形式で聴取
する。

市内公共交通機関利用者と鉄道駅乗降者を対象としたヒアリン
グ調査を実施し、公共交通利用者の意識、意向を把握する。

公共交通利用者ヒアリング調査公共交通利用者ヒアリング調査

【世帯対象アンケート調査 5,000件】
■■調査対象者調査対象者 無作為抽出された世帯へのアンケート調査
■■配布・回収配布・回収 郵送による配布・回収
■■内容内容 世帯属性(住所､世帯構成）､構成員別の主たる行動パタ

ーン､公共交通利用に対する考えや満足度､公共交通に対
する意見・要望等

【高校生対象アンケート調査 700件】
■■調査対象者調査対象者 市内7校で各校100名を対象に調査
■■配布・回収配布・回収 高校を通じての配布・回収
■■内容内容 基本属性(住所､通学距離・経路）､自動車送迎による通学

の実態と理由、公共交通に対する意見・要望等

8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1. 調査準備

2. 公共交通に関する諸調査

　公共交通を取り巻く諸環境調査

　市民アンケート調査

　公共交通利用者ヒアリング調査

　関連機関へのヒアリング

3. 佐久市における公共交通体系のあり方

報告書・概要版作成

地区懇談会

地域公共交通確保維持改善協議会 ● ● ● ● ●

地域公共交通会議 ●

4. 生活交通ネットワーク計画の作成
● 諸調整

●

計画原案

●

計画素案 ●パブリックコメント

●配布

調査報告 計画原案協議 計画素案協議

計画案協議

●PR

計画案

●

関係機関及び公共交通利用者へのアンケート・ヒアリング調査について 

佐久市における公共交通体系のあり方佐久市における公共交通体系のあり方佐久市における公共交通体系のあり方

各種の調査結果を整理・分析して抽出された課題を系統的に整理する｡

生活交通ネットワーク計画の作成生活交通ネットワーク計画の生活交通ネットワーク計画の作成作成

佐久市における公共交通体系のあり方佐久市における公共交通体系のあり方

諸環境調査からの課題諸環境調査からの課題 市民アンケート、関係機関ヒアリングからの課題市民アンケート、関係機関ヒアリングからの課題利用者ヒアリング、利用実態からの課題利用者ヒアリング、利用実態からの課題

生活路線バス運行事業

市内巡回バス運行事業
高齢者・障がい者外出支援

サービス事業

デマンドタクシー運行事業 小・中学校遠距離通学対策事業

地域間幹線系統
（佐久上田線、中仙道線）

連携

佐久市における公共交通体系のあり方佐久市における公共交通体系のあり方
に基づく生活交通ネットワーク計画に基づく生活交通ネットワーク計画

地域公共交通確保維持事業に係わる目的・必要性

地域公共交通確保維持事業に係わる定量的な目標・効果

地域公共交通確保維持事業により運行を確保・維持する運行系統

地域公共交通確保維持事業に要する費用の総額、負担者及びその負担額

本計画の路線別の運行形態より、各路線の利用者（=需要）を整理した
上で、定量的な目標と効果について整理する。

佐久市における公共交通体系のあり方を受け、本計画における目標
を設定し、その必要性について各種調査結果、課題より整理する。

各路線・事業計画を明記する。

定量的な目標の設定における、各路線の利用者（=需要）に基づく収
入と運行経費を算定し事業に要する費用の総額、負担者及びその負
担額を整理する。

生活交通ネットワーク計画【地域内フィーダー系統確保維持計画】としての記載事項生活交通ネットワーク計画【地域内フィーダー系統確保維持計画】としての記載事項

■■運行路線経路、運行ダイヤ案
■■公共交通整備プログラムの策定
■■公共交通への転換方策
■■時刻表､バス路線図等の情報提供方策

運行に向けた具体的な計画の立案とその他の取り組み運行に向けた具体的な計画の立案とその他の取り組み
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 関係機関のアンケート・ヒアリング調査の対象と内容(案) 

 対象分野 対象の形態 組織・団体候補（案） アンケート・ヒアリン内容(案) 意見聴取の活用視点 

ア
ン
ケ
ー
ト
・
追
跡
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
対
象
分
野 

医療 

公共交通を多く

利用すると考え

られる高齢者等

の主たる目的地

となる施設 

佐久医師会 

浅間総合病院 

佐久総合病院 

川西赤十字病院 等 

 

①概ねの日来院者数とバス利用者の割合 

②来院者の年齢層 

③来院者の多い曜日、時間帯 

④バス運行に対する来院者からの意見・問い合わせ 

⑤バス運行に対する意見・要望等 

 （運行本数、時間帯、バス停など） 

・医療施設利用者のバス利用とバス利用の潜在需要者の傾向を把握 

・ダイヤ、曜日運行の傾向を把握 

・病院への移動におけるバス利用者、利用意向者の要望・ニーズを把握 

・医療施設側での要望・ニーズを把握 

 

⇒医療施設利用者の動向、ニーズに対応したバス運行の検討 

教育 

公共交通を利用

して通学する児

童・生徒の保護

者と所属する組

織 

佐久市 PTA連合会 ①子供たちの日常におけるバス利用の状況 

②バス運行に対する意見、要望 

③遠距離通学支援事業（スクールバス、通学で利用す

る路線バス）に対する意見、要望 

・保護者の立場からの遠距離通学支援事業、スクールバス、通学に利用する路

線バスに対する意見、要望を把握 

⇒保護者が考える通学に利用するバスの問題点・課題と 

改善に向けた検討 

スクールバス、スクールタクシー、定期券補助等を利用

して通学する児童・生徒が通う学校 

・小学校（8校） 

（岩村田小、野沢小、岸野小、佐久城山小、東小、切原

小、浅科小、望月小） 

・中学校（5校） 

（野沢中、中込中、東中、臼田中、浅科中、望月中） 

同上 

・学校側からの遠距離通学支援事業、スクールバス、通学に利用する路線バス

に対する意見、要望を把握 

 

⇒学校側が考える通学に利用するバスの問題点・課題と 

改善に向けた検討 

高校（市内 7校） 

（岩村田、北佐久農業、佐久長聖、野沢北、野沢南、臼

田、望月） 

①通学における交通手段 

②通学における公共交通利用の問題点 

③バス運行に対する意見、要望 

・高校生アンケートにより生徒の一定の動向等は把握できるが、雨の日の生徒

のバス利用の傾向、学校側が考える問題点、意見、要望を把握 

⇒学校側が考える通学におけるバス利用の問題点・課題と 

改善に向けた検討 

福祉 

高齢者、障がい

者が所属する組

織 

佐久市社会福祉協議会 

佐久市障害者自立生活支援センター 

佐久市身体障害者福祉協会 

佐久市手をつなぐ親の会 

佐久精神障害者家族会連合会 

障害者福祉就労支援事業所（14事業所） 

佐久市老人クラブ連合会 

①高齢者、障がい者のバス利用状況 

②バス利用における問題点 

③バス運行に対する意見、要望 

④高齢者・障がい者外出支援サービス事業への意見、

要望等 

・バスの利用状況、問題点、意見・要望など高齢者、障がい者の視点に特化し

た意見を把握 

・高齢者・障がい者外出支援サービス事業の利用状況の把握 

・高齢者・障がい者外出支援サービス事業に対する意見・問題点及び、改善に

向けたアドバイスなどを把握 

⇒福祉の立場からのバス、外出支援サービス事業の問題点・課題と 

改善に向けた検討 

観光 

観光目的で利用

する人に関連す

る組織 

佐久市観光協会 ①観光客のバス利用の状況 

②観光利用に対する現行バス運行の問題点 

③観光支援に向けたバス運行への意見、要望 

・観光客のバス利用状況の把握 

・観光関連からのバスに対する意見、要望を把握 

⇒日常交通の足の確保とともに、観光の支援にも寄与できる 

バス運行への改善に向けた検討 

商工 

公共交通の運行

との連携、支援

が考えられえる

組織 

佐久商工会議所 

臼田町商工会 

浅科商工会 

望月商工会 

①バス運行における問題点 

②バス運行に対する協力・連携の意向 

③組織が実施する事業における協力・連携の意向 

・日常生活も含め、現行のバス運行に対する問題意識の把握 

・日常のバス運行や、実施する事業におけるバスの活用、協力、連携などの意

向を把握 

⇒バス運行に対する地域関係者との連携、支援等の協力体制の検討 

岩村田本町商店街振興組合 

のざわ商店街振興組合 

中込商店会協同組合 

①買物客の状況（年齢層、曜日、時間帯） 

②バス運行における問題点 

③高齢者等に対する買物支援の状況 

④買物支援に向けたバス運行への意見、要望 

・日常生活も含め、現行のバス運行に対する問題意識の把握 

・買物におけるバス利用ニーズの把握 

・高齢者等の買物支援活動の状況と買物支援に寄与するバス運行への意見、要

望の把握 

⇒日常の買物行動におけるバスの活用に向けた問題点の把握と 

改善に向けた検討 

ヒ

ア

リ

ン

グ

調

査 

交通 

事業者 

公共交通の運行

を担う組織 

ＪＲ東日本長野支社 

千曲バス㈱ 

東信観光バス㈱ 

長野県タクシー協会佐久支部 

①利用者からの意見、要望 

②運行状況（ダイヤ・経路等）に対する意見、アドバ

イス 

③利用状況から改善に向けたアドバイス 

④事業者としての利用促進に対する取り組み状況 

⇒利用状況など公共交通の実情、問題点などを一番良く知っている立場から

の意見とアドバイスの計画への反映 
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公共交通利用者ヒアリング調査の対象と内容(案) 

 

調査種別 対象路線・駅（案）  調査項目と内容（案） 活用視点 

バス利用者 

実態調査 

自主運行バス 

（5路線） 

佐久上田線 

中仙道線 

望月小諸線 

山手線 

合同庁舎線 

■利用者ヒアリング調査 

・調査は、9 月上・中旬の水曜日を想定（市内巡回バスは、運行曜日に準じる） 

・各路線 1 日全便を対象とし、調査員が実際に乗車し調査を行う。（ただし、

佐久市外の区間は対象外とする。） 

 

・実際の利用者の属性、利用状況と満足度など率直な意見を聞き取り把握する。 

・鉄道とバス・バス相互の乗り継ぎ状況、乗り継ぎバス停を調査し、バス路線相互の連

携を把握する。 

⇒利用者の声を重視した計画立案への反映 

 

廃止代替バス 

（8路線） 

佐久御代田線 

香坂線 

志賀線 

内山線 

大沢線 

久保通線 

布施線 

春日線 

・ヒアリング調査は、以下の項目による調査票を作成し意見を聴取する。 

①性別、年代、居住地 

②利用目的 

③利用頻度 

④満足度 

⑤乗り継ぎ状況 

・利用されているバス、バス停、区間など詳細に実態を把握 

⇒利用実態を踏まえた計画立案への反映 

 

市内巡回バス 

（8路線） 

浅科線 

中佐都線 

中央線 

平根線 

岸野線 

平賀線 

切原・臼田線 

田口・青沼線 

⑥その他、日頃感じていること 

 

■利用者実態調査 

・調査は、「利用者ヒアリング調査」と合わせ実施。 

・バス停別の乗車・降車人数の調査を行う。（右図参照） 

 

 

 

 

デマンドタクシー 御牧原線 

観音寺線 

長者原線 

合の沢線 

畳石線 

 

 

 

 

図.調査結果の整理イメージ 

主要鉄道駅 

利用者調査 

北陸新幹線、小海線 

（200人/日以上の乗車

がある駅） 

佐久平駅 

岩村田駅 

北中込駅 

中込駅 

臼田駅 

■主要鉄道駅利用者ヒアリング調査 

・調査は、「利用者ヒアリング調査」の調査日に実施。 

・対象駅に調査員が待機し、鉄道乗降客、タクシー利用者など、特に、非バス

利用者を重点に調査を行う。 

・ヒアリング調査は、以下の項目による調査票を作成し意見を聴取する。 

①性別、年代、居住地 

②利用目的 

③利用頻度 

④満足度 

⑤乗り継ぎ状況 

⑥その他、公共交通に対する意見、日頃感じていること 

 

・鉄道利用者のバスに対する意識、鉄道とバスの乗り継ぎ状況を把握する。 

・鉄道を利用し、バス以外で移動する方の意識や意見、バスに対する不満点などを把握

する。 

⇒鉄道とバスの連携に向けた問題点の把握と改善に向けた検討 
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