
介護生産性向上推進総合事業
について

長野県介護・障がい福祉生産性向上総合相談センター

資料３

1



出典：厚生労働省社会・援護局「介護人材確保の現状について」
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令和6年度から生産性向上推進体制加算（Ⅰ）（Ⅱ） 新設

介護現場における生産性の向上の取組の促進を図る観点から、介護ロボットや
ICT等の導入後の継続的なテクノロジー活用を支援するための加算を新設

介護分野の職員の賃上げ・職場環境改善支援事業（補助金）

生産性向上等に係る取組を行うことで、賃上げ支援を上乗せ

令和8年度介護報酬期中改定で処遇改善加算の加算率がアップ

訪問、通所サービス等 → ケアプランデータ連携システムの加入
施設サービス等 → 生産性向上推進体制加算の取得

【良質な介護サービスの効率的な提供に向けた働きやすい職場づくり】の実現のた

め、生産性向上に取組むことが事業所の持続可能なサービスの提供には欠かせない。

介護職員等処遇改善加算の職場環境等要件

加算Ⅲ、Ⅳ ⇒ 生産性向上のための取組み2つ以上
加算Ⅰ、Ⅱ ⇒ 生産性向上のための取組み3つ以上（⑰または⑱必須）
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「生産性向上」という言葉

生産性向上の定義
生産性向上とは、インプット（資源）に対するアウトプット（成果）の比率を増やすことを指します。
具体的には、企業が投入した資源（人、物、金）に対して、どれだけの成果を上げられるかを改善す
る活動です。

その言葉のまま受け取ってしまうと…

介護は工場のように
生産する場所ではな
く、人に寄り添う仕

事でしょ？

人材不足で毎日忙し
いのに、これ以上仕
事を増やさないで！

補助金でICT機器や
ロボットを入れれば
解決するはず…

介護分野での生産性向上の理解をしていないとネガティブイメージに
つながりやすい 4



介護現場での生産性向上とは？

出典：厚生労働省令和6年度改訂版
「介護サービス事業における生産性向上
（業務改善）に資するガイドライン」より

間接的業務 直接的なケア
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経営層からの事業所全体としての取組開始のキックオフ宣言

意見を行っても良いという「心理的安全性」の確保された
場の確保

大きな成功は小さな成功の積み重ねから生まれるため、
まずは小さな成功事例を作り出す

みんなでポジティブに取り組む、自分事にする

進め方のポイント
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出典：介護分野における生産性向上ポータルサイト7



長野県介護・障がい福祉生産性向上総合相談センターについて

総合的な人材確保策を進めるとともに、介護及び障害福祉現場における生産性向上や人
材確保の取組を推進する事を目的に令和6年6月から開設されました。

・各種相談

・展示会、研修会の実施

・介護ロボット、ICT機器試用貸出

・伴走支援

受託先：（公財）介護労働安定センター長野支部

お気軽にご相談、ご活用ください！
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相談窓口を活用してくださった事業所の事例紹介

長野県内事例紹介
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ご清聴ありがとうございました。

この後は令和7年度に伴走支援をご活用いただきました
事業所様からの実際のお話をしていただきます。
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