
＜市役所以外で行う手続き＞
✔ 対象 主な手続き 必要なもの

固定電話（ＮＴＴ東日本） 契約承継・解約
ＮＴＴ東日本の場合（まずは、右記へ連絡してください）
・契約者の死亡が記載されている戸籍謄（抄）本の写し
・契約者と相続人の関係がわかる戸籍謄（抄）本の写し

固定電話（ＮＴＴ東日本以外） 名義変更・解約 各契約会社に連絡し、手続きを行ってください。

携帯電話 名義変更・解約 各契約会社に連絡し、手続きを行ってください。

インターネット 名義変更・解約 各契約会社に連絡し、手続きを行ってください。

ＮＨＫ受信料 名義変更・解約 ＮＨＫに連絡し、手続きを行ってください。

上水道 名義変更・閉栓 各契約会社に連絡し、手続きを行ってください。

電気、ガス料金等 名義変更・解約 各契約会社に連絡し、手続きを行ってください。

運転免許証 返納手続き 右記のどちらかに連絡し、手続きを行ってください。
東信免許センター
（佐久市協和１３１番地１）
☎０２６７－５３－１５５０

臼田警部交番
（佐久市臼田２０１０番地）
☎０２６７－８２－０１１０

パスポート 返納手続き 右記に連絡し、手続きを行ってください。

クレジットカード 解約 各契約会社に連絡し、手続きを行ってください。

ケーブルテレビ 名義変更・解約 契約会社に連絡し、手続きを行ってください。
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○手続きに必要な書類の中には市役所で発行できるもの（戸籍、住民票、税に関する証明書等）があるため、各契約会社等にお問い合わせいただいてから市役所にお越しになると、手続
きを進めやすくなります。
○戸籍謄本等については、提出した戸籍謄本等を返却してもらえる場合もありますので、各契約会社等にご確認ください。
○戸籍、住民票、印鑑証明書等の発行：本庁市民課、各支所市民係、各出張所（本人確認書類が必要になります。印鑑証明書の交付には「印鑑登録証」を必ずお持ちください。）
○所得証明書、課税証明書等の発行：本庁税務課、各支所総務税務係、各出張所
○証明書の発行には所定の手数料がかかります。

各契約会社

ＮＨＫ長野放送局　☎０２６－２９１－５２００

各契約会社

佐久ケーブルテレビ（佐久市中込２３３６番地１）
☎０２６７-６３-４５００

各契約会社

佐久合同庁舎　１階パスポート窓口
（佐久市跡部６５番地１）
☎０２６７－６３－３１１１（代表）

各契約会社

各契約会社

（ＮＴＴ東日本の場合）
局番なしの☎１１６
携帯電話からは☎０１２０－１１６－０００

佐久水道企業団（佐久市跡部１０１）
☎０２６７－６２－１２９０
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個人番号カードを利用したコンビニ交付サービスを利用される場合も、
上記事項をあらかじめご了承ください。

死亡届出後の住民票・戸籍謄本等の証明書について

住民票及び住民票の除票※について

＜いつから取得できるの？＞

・住所が佐久市の方の死亡届を佐久市に届出した場合、

死亡事項はすぐに記載され、住民票（除票）は即日交付が

できます。（休日に届出をした場合は、翌開庁日に交付で

きます。）

＜誰が請求できるの？＞

・亡くなった方の住民票（除票）は、相続の権利のある方で

す。どういった手続きに使用されるかが分かる資料をお持

ちください。

・ご遺族の住民票は同一世帯の方、同住所の直系親族の

方です。

・代理の方に頼まれる場合は委任状が必要です。最終

ページの委任状にご記入の上切り離してご利用ください。

戸籍について

＜いつから取得できるの？＞

・本籍が佐久市の方の死亡届を佐久市に届出し

た場合、死亡事項が記載されるまでおおよそ１週

間～１０日ほど日数をいただきます。

＜誰が請求できるの？＞

・直系親族の方です。

・代理の方に頼まれる場合は委任状が必要です。

最終ページの委任状にご記入の上切り離してご利

用ください。

※除票とは、死亡等により除かれた住民票のことです。


