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令和 5 年５月２９日 

佐久市教育委員会 学校教育課 

子ども SOSそうだんフォーム 

「タッチ（TOUCH）」の運用開始について 

 
１ 事業の目的 

 悩みを抱えた児童生徒を早期に発見し、対面での支援や組織での対応につなげるとと
もに、思いを受け止めてもらうことで、周りの人とつながる良さに気づき、児童生徒が
自ら SOS を発信していこうとする力を育てる。 
 

２ 内容 
 いじめやからかい、家庭生活で困ってつらいと感じている児童生徒に、周りの目が気
になって自分から教師に相談することが難しい場合もある。また、その悩みを誰に相談
したらよいかわからず、一人で苦しむ児童生徒もいる。 
これまで佐久市では、コスモス相談の先生による電話相談を行ってきたが、そこに新

たな相談手段の一つとして一人一台のタブレット端末を活用したフォームによる相談
窓口を開設し、学校と連携して対応をしていく。 
①タブレット上のアイコンをクリック ⇒ ②どんな悩みを、誰に相談したいかを選択 
⇒ ③教育委員会事務局へ送信 ⇒ ④相談したい相手につないで対応 

 
３ 対象 

佐久市立の小学校１年生から中学３年生の児童生徒 
 
４ 運用予定 
（１）令和５年５月８日（月）から市内小学校 1 校にて試験運用開始 
（２）６月から、全ての佐久市立の小中学校で運用を開始 
 
５ 対応時間 

８：３０～１７：１５（土日祝日、年末年始は休み） 
佐久市教育委員会事務局 学校教育課で対応 
※端末からのフォーム送信は２４時間可能 
※すぐに話を聞いてほしい児童生徒のためには（夜間、休日の相談先として）、24 時
間子ども SOS ダイヤル等をアンケートフォーム内に記載 

 
６ 周知について 

学校を通して児童生徒、保護者へ周知する。 
 
７ 『タッチ（TOUCH）』命名について 

子ども自身が悩みや助けを                 （Ｈｅｌｐ） 
一人一台タブレット端末を子どもたち自らが使って発信し   （Ｕｓｅ） 
相談する相手を選び                    （Ｏｐｔｉｏｎ） 
子どもたちのつらい気持ちを大人が掴んで          （Ｃａｔｃｈ） 
悩みを伝えられる、話を聞いてもらえる機会につなげる    （Ｔａｌｋ） 

 

T alk    O ption   U se    C atch    H elp   
 
子どもたち自身が生涯を歩み続けるための大切な力を育むためのフォームであり、そ

の一歩を踏み出すために、このアイコンを「タッチ」してほしいと願い、子どもＳＯＳ
そうだんフォーム「タッチ（ＴＯＵＣＨ）」と命名した。 
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「子どもＳＯＳそうだんフォーム『タッチ（TOUCH）』」の活用イメージ 

佐久市立小・中学校の児童生徒が抱えている悩みを発信する 

コスモス相談 

 

直通電話 

62-2918 

 

心のほっとライ

ン・佐久  

０１２０‐07‐５５６０ 

（佐久市民対象） 

 

中学生のための

陽だまり♡ライン 

６２－６６３３ 

など 

 

 

 

一人一台端末にアイコンを表示 

教師や保護者、身近な人に、悩みやつらさを 
相談できずにいる子どもたち 

佐
久
市
教
育
委
員
会 

佐久市役所 

市民健康部  

健康づくり推進課 

『コスモス相談』 
スクールメンタルアドバイザー 
スクールソーシャルワーカー 

学校教育課 担当者 
教育委員会内で情報を共有 

子育て支援課 

健康づくり推進課 

福祉課 

児童相談所 

警察 等 

学 
 

校 

当該児童・生徒が所属する佐久市立

小・中学校管理職 

担任、養護教諭、自校の生徒指導担当、 
教育委員会の相談員等 

【発信】 
困った！誰か聞いて！ 

① 困ったり、不安になっ
たりすることがあり、
誰に相談していいかわ
からない場合に、相談
する手段の一つとして
SOS 相談フォームを
使用。 

② 児童・生徒の端末から
アクセスし、相談フォ
ームに回答・送信。 

③ 相談フォームの送信は
24時間可能。 

④ ８：３０～１７：１５で
教育委員会事務局学校
教育課が相談フォーム
に対応。 

【キャッチ】 
あなたの思い受け止めたよ 

【つなげる】 
相談を実現しよう！ 

⑤ 送信された内容を確認
する。児童生徒の相談
希望を踏まえ、コスモ
ス相談への協力要請や
学校へ連絡。概要を伝
え、対面での相談につ
ないでいく。 

【対応・検討】 
みんなのチカラで支えるよ 

⑥ 相談希望の情報提供を
受けた学校は、必要に
応じて自校で情報を共
有し、当該児童生徒の
相談に対応する。場合
により、教育委員会や
他の機関と相談しなが
ら解決に向けて動く。 

【解決に向けて】 
自分の思いを伝えられて 

よかった！！ 

回答フォームに入力・送信 


